Tienes preguntas.
Nosotros tenemos
lasrespuestas.

El plan de salud Surest te permite tener el control para
que busques y encuentres la atencion que necesitas, a
precios que puedas ver por adelantado. Cuando tengas
preguntas o necesites ayuda en el camino, nuestro
equipo de Servicios para Miembros de Surest esta a tu

disposicion con tan solo un clic o una llamada telefénica.

Obtén la aplicacion gratuita de
Surest para tener ayuda
al alcance de tu mano.
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Desde la app Surest

Chatea con un miembro del equipo en tiempo
real, de lunes aviernesde6a.m.a9p.m.,
hora central.

Envianos un correo electronico y te
responderemos dentro de un plazo de 24 horas.

Desde Surest.com

Haz clic en el botdn/icono Menu y después
selecciona “Help and Support"(Ayuday
Asistencia). Desde aqui, veras todas las formas
en las que puedes conectarte con Servicios para
Miembros de Surest.

Desde tu teléfono

Llama al 866-683-6440 para hablar con un miembro del
equipo de Servicios para Miembros de Surest. Disponible
de lunes aviernes de 6 a. m.a 9 p. m., hora central.

Orientacion clinica

Si necesitas asistencia para entender la atencion y el
apoyo disponible, el equipo de Orientacién Clinica de
Surest puede ayudar. Nuestros asesores pueden ofrecer
orientacion sobre proveedores, ubicaciones y opciones
de tratamiento para ayudarte con distintos tipos de
necesidades de atencion, desde la planificacion familiar
y la fisioterapia hasta el tratamiento del cancer y el apoyo
para la afirmacion de género.

Para ponerte en contacto, llama a Servicios para
Miembros de Surest al 866-683-6440y pide hablar
con un asesor clinico.

Asistencia en tu idioma

Servicios para Miembros de Surest ofrece asistencia a
los miembros en inglés y espafiol, asi como en otros
240 idiomas a través de un servicio de interpretacion.
Llama al 866-683-6440 y solicita que te conecten con
el servicio de asistencia en tu idioma.
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